Allgemeine Geschdftsbedingungen
der Firma Timmermann GmbH, GUtersloh

§ 1 Geltung der Bedingungen

Unsere Angebote und Leistungen erfolgen auf der Grundlage dieser Geschdftsbedingungen. Diese gelten auch
flr alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, ohne dass es einer ausdriicklichen, emeuten Vereinbarung bedarf.
Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen sind nur gultig, wenn diese ausdrlicklich schriftlich verein-
bart werden.

Geschaftsbedingungen unserer Vertragspartnerfinnen werden nicht Gegenstand des Vertragsverhdltnisses, es
sei denn, die Gullfigkeif einzelner Bestimmungen wird ausdricklich schriftlich vereinbart.

§ 2 Vertragsabschluss, Preise

Mindliche Angebote und in Prospekfen, Anzeigen usw. enthaltene Angebote sind auch bezliglich der
Preisangaben freibleibend und unverbindlich.

Auf Wunsch des/der Auftraggebersfin erstellen wir ein speziell ausgearbeitetes, schriftliches Angebot
(Kostenvoranschlag), an das wir 3 Wochen ab Zugang beim/bei der Auftraggeber/in gebunden sind, soweit
keine krzere Frist vereinbart wird. Die Kosten, die durch die Erstellung des Kostenvoranschlages enfstehen,
kénnen dem/der Auftraggeber/in berechnet werden, wenn dies vereinbart wurde. Wird der Auftrag erteilt, so
werden die Kosten des Voranschlages mit dem Gesamirechnungsbetrag verrechnet.

An Preisangaben durch Dritte (z.B. Versicherungen, Schadensmanagementunternehmen) sind wir nur ge-
bunden, soweit diese von uns schriftlich gegenlber dem/der Auftraggeberin bestdtigt wurden.

Durch Unterzeichnen des Auftrages gibt der/die Auftraggeber/in sein/ihr bindendes Angebot ab. Die Annahme
des Angebotes erfolgt innerhalb von 2 Wochen nach unserer Wahl entweder durch ausdrickliche
Auftragsbestdtigung oder konkludent durch Ausfihrung des Auftrages.

Auch im Falle der Vermittlung des Auftrages durch Dritte (z.B. Versicherungen, Schadensmanagement-
unternehmen) kommt das Vertragsverhdltnis ausschlieBlich zwischen uns und dem/der im Auffrag benannten
Auffraggeber/in zustande. Die Unfallschadensbeseifigung erfolgt ausschlielich im Auftrag und fir Rechnung
des/der im Auftrag benannten Auffraggebers/in.

Bei Auffragserteilung kann eine angemessene Vorauszahlung verlangt werden.

Ergibt sich bei der Durchfiihrung des Auftrages die Notwendigkeit einer Anderung oder Erweiterung des
Auftrages, so ist dies dem/der Auftraggeber/in anzuzeigen und seine/ihre Zustimmung einzuholen. Schriftform ist
hierzu nicht erforderlich. Die Mehrkosten werden dem/der Auftraggeber/in zusétzlich berechnet.

Winscht der/die Auftraggeber/in nach Auftragserteilung weitere, Uber den urspriinglichen Auftrag hinausge-
hende Leistungen, werden diese zusdfzlich in Rechnung gestellt.

Stellt sich wéhrend der Auffragsausfihrung heraus, dass der vereinbarte Erfolg aufgrund von Umsténden, die in
der Beschaffenheit des Auftragsgegenstandes liegen und vor Beginn der Arbeiten nicht erkennbar waren, nicht
erreichbar ist, so sind die bis zu diesem Zeitpunkt ausgefuhrten Leistungen voll zu verguten.

Etwaige Enfsorgungskosten, die unmittelbar aus dem Auffrag resultieren werden dem/der Auftraggeber/in in
Rechnung gestellt. Vereinbarte Serviceleistungen, die Uber den eigentlichen Reparatur, Lackier- oder
Beschriftungsauftrag hinausgehen, kénnen von uns gesondert in Rechnung gestellt werden.

Soweit zwischen Vertragsschluss und vereinbartem oder fatsdchlichen Liefer- oder Ferfigstellungstermin mehr als
4 Monate liegen, behalten wir uns bei Kostensenkungen oder Kostenerhbhungen von mehr als 10% eine
Preisanpassung vor. Die Umsténde, die zu einer Kostenerhdhung geflihrt haben, werden wir auf Verlangen nach-
weisen.

Unsere Preise gegenUber Verbrauchern/innen schlieBen die gesefzliche Umsatzsteuer ein. Unsere Preise
gegentber Unfernehmern/innen sind Nettopreise. Die Umsatzsteuer wird in der Rechnung gesondert in ge-
sefzlicher Hohe ausgewiesen.

Unsere Preise gelten ab unserem Geschdftssifz. Zélle, Abgaben, Verpackung. Versand und Versicherungen sind
in unseren Preisen nicht enthalten. Diese werden gesondert berechnet.

§ 3 Anlieferung

Der Auffragsgegenstand ist uns zum vereinbarten Termin wéhrend unserer Geschdffszeiten zu Ubergeben.

Auf Wunsch des/der Auftraggebers/in holen wir den Auftragsgegenstand vom Auftraggeber/in oder einem
anderen vereinbarten Orf ab. Diese Serviceleistung erfolgt auf Gefahr des/der Auffraggebers/in und kann in
Rechnung gestellt werden. Unsere Haftung bei Veerschulden richtet sich insoweif nach § 9.

Der/die Auftraggeber/in hat uns auf ihm bekannte, nicht offensichtiche Mangel des Auftragsgegenstandes, die
fur die Auftragsabwicklung und die Preisbildung erheblich sind oder sein kénnen, hinzuweisen.

Ubergibt der/die Auftraggeber/in den Auffragsgegenstand nicht zum vereinbarten Termin, sind wir unsererseifs
nicht an den zuvor vereinbarten Fertfigstellungstermin gebunden.

§ 4 Unteraufiréige, Probe- und Uberfiihrungsfahrten

Soweit Arbeiten im Rahmen des Auffrages nicht in unserem Betrieb ausgefuhrt werden kénnen, sind wir
berechtigt, Unterauffrége zu erfeilen. .

Der/die Auftraggeber/in gestattet uns hiermit, die notwendigen Uberflihrungs- und Probefahrten durchzuflinren.

§ 5 Ersatzfahrzeug

Auf Wunsch des/der Auftraggebers/in stellen wir flr die Zeit der Auftragsausfihrung ein Ersatzfahrzeug zur
Verflgung. Dieses Fahrzeug hat der/die Auftraggeber/in an dem Tag, an dem ihm/ihr die Fertigstellung des
eigenen Fahrzeuges von uns angezeigt wird, aufgetankt und in dem Zustand zurlickzugeben, in dem er/sie es
von uns erhalten hat.

Beschddigungen am Ersatzfahrzeug sind uns unverziglich mitzuteilen. Andernfalls hat der/die Auftraggeber/in
die Kosten zu fragen, die uns durch die verspétete Mitteilung entstanden sind.

Unsere Ersatzfahrzeuge sind vollkaskoversichert. Bei Kaskoschdden trdgt der/die Auftraggeber/in die Kosten der
Schadensbeseifigung bis zur Hohe der mit der Versicherung vereinbarten Selbstbeteiligung. Die Hohe der
Selbstbeteiligung ist dem/der Auftraggeber/in bekannt zu geben und auf Verlangen nachzuweisen. Wir sind
berechtigt, vor Uberlassung des Ersatzfahrzeuges Sicherheit in Hohe der Selbstbeteiligung zu verlangen, es sei
denn, das Fahrzeug wird unfer den Voraussetzungen des § 6 zur Verflgung gestellt.

Sind unsere eigenen Ersatzfahrzeuge nicht verfligbar, vermitteln wir auf Wunsch des/der Auftraggebers/in einen
Mietwagen. Das Mietverhdltnis kommt ausschlieBlich zwischen Auffraggeber/in und Mietwagenunternehmen
zustande. Preise und sonstige Konditionen richten sich nach den Vorgaben des Mietwagenunternehmens.
Abweichende Bedingungen kénnen nur zwischen den Mietvertragsparteien vereinbart werden.

Unsere Haftung richtet sich nach § 9. Hinsichtlich fremder Ersafzfahrzeuge ist unsere Haffung ausgeschlossen.

§ 6 Fertigstellung, Abnahme

Liefer- und Fertigstellungstermine sind flr uns nur verbindlich, wenn diese von uns schriftlich zugesagt werden.
Von diesem Termin kann abgewichen werden, wenn Zulieferungen ohne unser Verschulden nicht fermingerecht
erfolgen oder der Termin aufgrund hdherer Gewalt oder unverschuldeter Betriebsstérungen nicht eingehalten
werden kann.

Andert oder erweitert sich der Auffragsumfang gegeniiber dem urspriinglichen Auftrag und entsteht dadurch
eine Verzégerung, ist dem/der Auftraggeber/in unverziglich ein neuer Fertigstellungstermin zu nennen.

Wird bei Arbeifen an Fahrzeugen ein verbindlicher Fertigstellungstermin Iédnger als 24 Stunden durch unser
Verschulden Uberschritten, wird dem/der Auftraggeber/in ein Ersatzfahrzeug nach MaBgabe des §5 bis zur
Fertigstellung zur Verfligung gestellt. Weitergehender Verzugsschadenersatz ist auBer in den Féllen von Vorsatz
und grober Fahrl@ssigkeif ausgeschlossen. Kénnen wir den vereinbarten Fertigstellungstermin ohne Verschulden
nicht einhalten, besteht hinsichtlich der dadurch bedingten Verzégerungen keine Verpflichtung zum
Schadenersatz.

Wir erflllen unsere Liefer- und Leistungsverpflichtungen dadurch, dass wir dem/der Auftraggeber/in die
Fertigstellung anzeigen. Wir sind verpflichtet, den/die Auftraggeber/in Uber jede Verzégerung unverziiglich zu
unterrichten und ihm einen neuen Fertigstellungstermin zu benennen, soweit dies moglich und zumutbar ist.

Der Auffragsgegenstand ist vom Auftraggeber/in zum vereinbarten Termin abzunehmen und abzuholen. Die
Abnahme erfolgt in unserem Betrieb, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der/die Auftraggeber/in ist verpflichfet, den Auftragsgegenstand innerhalb von 1 Woche ab Zugang der
Ferfigstellungsanzeige abzunehmen. Andermnfalls kommt er in Verzug. Bei Arbeifen, die innerhalb eines
Arbeitstages ausgefuhrt werden, verkUrzt sich die Frist auf 2 Arbeifstage.

Kommt der/die Auftraggeber/in in Verzug der Annchme, sind wir berechtigt, die orfsibliche Auf-
bewahrungsgebUhr zu berechnen. Der Auftragsgegenstand kann nach unserem Ermessen auch anderweitig
ordnungsgemdB abgestellt werden. Die Kosten und die Gefahren aus der Aufbewahrung fragt der/die
Auftraggeber/in.

Wiinscht der/die Auftraggeberyin die Uberfihrung des Auftragsgegenstandes, erfolgt dies auf seine/ihre
Kosten und Gefahr. Unsere Haftung bei Verschulden richtet sich nach § 9.

§ 7 Zahlung, Aufrechnung

Der Rechnungsbetrag ist bei Lieferung, Abnahme oder bei Eintritt des Annahmeverzuges gem. §6 und
Aushandigung/Zugang der Rechnung sofort und ohne Abzug fdllig. Wurde der Auftrag auf der Grundlage
eines verbindlichen Kostenvoranschlages ausgeflhrt, so gentgt fir den Eintritt der Fdlligkeit die Bezugnahme
auf diesen.

Die Fdlligkeit des Rechnungsbetrages fritt unabhdngig von etwaigen Erstattungsansprichen des/der
Auftraggebers/in gegen Dritte oder eine Versicherung (Haftpflicht, Kasko) ein. Im Falle einer Abtretung dieser
Ansprliche an uns wirkt diese nur sicherungshalber, nicht erflllungshalber.

Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behalten wir uns ausdricklich vor. Die Annahme erfolgt stefs nur
zahlungshalber. Diskont- und Wechselkosten gehen zulasten des/der Auftraggebers/in und sind sofort fdllig.
Skonti und Rabatte werden nur gewdhrt, wenn diese zuvor schriftlich vereinbart wurden.

Eine Beanstandung der Rechnung ist nur innerhalb von 4 Wochen nach Zugang méglich.

Der/die Auftraggeber/in kann wegen einer Forderung gegen uns nur dann aufrechnen, wenn diese recht-
skraiftig festgestellt, unbestritten oder von uns schriftlich anerkannt ist. Ein Zur(ickbehaltungsrecht kann er/sie
nur gelfend machen, wenn sein/ihr Gegenanspruch auf dem selben Vertragsverhditnis beruht. Macht der/die
Auftraggeber/in einen berechtigten Mangel geltend, so kann er/sie Zahlungen nur in einem dem Mangel
angemessenem Umfang zurlickbehalten.

Ist der/die Auftraggeber/in Unterehmer, so sind wir berechtigt, Zahlungen des/der Auftraggebers/in zunachst
auf dessen ditere Schulden anzurechnen. Der/die Auftraggeber/in wird Uber die Art der Verrechnung
informiert. Sind bereits Kosten und Zinsen enfstanden, sind wir berechtigt, die Zahlungen zundchst auf die
Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

Soweif wir von unserem Recht gebrauch machen, eine Vorauszahlung zu verlangen, sind wir bei Nichtzahlung
berechtigt, nach erfolglosem Ablauf einer dem/der Auftraggeber/in gesetzten, angemessenen Frist, vom
Vertrag zurlckzufreten oder Sicherheit zu verlangen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt, Zurliickbehaltungsrecht, Pfandrecht

Wir behalten uns das Eigenfum an eingebauten Teilen, soweif diese nicht wesenflicher Bestandteil des
Auffragsgegenstandes sind, und an Zubehdr bis zur vollstdndigen, unanfechtbaren Zahlung vor. Besteht
zwischen dem/der Auffraggeber/in und uns ein Konfokorrentverhaltnis, so bezieht sich der Vorbehalt auf den
anerkannten Saldo.

Wegen unserer Forderungen aus dem Auffrag sfeht uns bis zur vollsténdigen Zahlung ein vertragliches
Pfandrecht an den durch den Auftrag in unseren Besitz gelangten Gegenstanden zu. Die Herausgabe des
Fahrzeuges oder sonstiger zu bearbeitender Gegensténde kann von uns bis zur volisténdigen Begleichung
unserer Forderungen verweigert werden.

Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgeflihrten Reparatfur- und
Karosseriearbeiten, Lackierungen, Beschriffungen, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend
gemacht werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche
aus der Geschdftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten oder rechtskréftig
festgestellt sind.

§ 9 Garantie, Gewdhrleistung, Verjdhrung, Haftung

Wir haften grundséfziich nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit im Folgenden nichts anderes bestimmt
ist. Wir geben grundsatzlich keine Garantie. Eine Garantiezusage ist nur wirksam, wenn sie schriflich erfolgt.
Der/die Auftraggeber/in hat den Auffragsgegenstand unverziglich auf Sachméngel zu untersuchen und uns
etwaige Mdngel spdtestens bis zum 3 Werktag nach Abnahme schriftlich anzuzeigen. Die Méngel sind dabei
so detailliert, wie dem/der Kunden/in mdglich zu beschreiben. Geschieht dies nicht, gilt der Vertragsgegen-
stand als verfragsgemdB geliefert. Ist der/die Auftraggeber/in Verbraucher/in, gilt dies nur fir offensichtliche,
ohne weiteres erkennbare Mdngel. Ist der/die Auftraggeber/in Unternehmer/in, kénnen Gewdhr-
leistungsanspriiche nur geltend gemacht werden, wenn und soweit er/sie seiner/ihrer Untersuchungs- und
Rugepfiicht ordnungsgemdB nachgekommen ist.

Wird uns der Mangel nicht rechtzeitig angezeigt, ist die Gelfendmachung des Gewdhrleistungsanspruches
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung der Méngelanzeige.

Der/die Auftraggeber/in hat uns die Mdglichkeit zu geben, den Auftragsgegenstand zu besichtigen und
gegebenenfalls eine Freistellungsbescheinigung zu erwirken. Liegt unstreitig ein Mangel vor und ist die
Gewdhrleistung nicht eingeschrénkt oder ausgeschlossen, sind wir berechtigt, die Nachbesserung zu ver-
weigern, wenn uns dadurch unverhdltnismagige Kosten (z.B. Transportkosten) entstehen wirden. Das Recht
des/der Auftraggebers/in, Herabsetzung der Vergltung (Minderung) zu verlangen oder vom Vertrag zurlick-
2utreten, bleibt hierdurch grundsétzlich unberihrt. Im Ubrigen hat uns der/die Auftraggeber/in zundchst die
Mdglichkeit zur Nachbesserung zu geben. Schidgt die Nachbesserung dreimal fehl, kann der/die
Auftraggeber/in Herabsefzung der Vergitung (Minderung) verlangen oder vom Vertrag zurlickireten. Verbleibt
nach der Nachbesserung ein geringflgiger Mangel, besteht kein Ruckfrittsrecht.

Wurden auf Wunsch des/der Auftraggebers/in Arbeiten nur behelfsmdBig ausgefuhrt, so Ubernehmen wir hier-
flr keine Sachmangelhaftung. Dies gilt auch fir sogenannte Smart-Repair-Arbeiten. Optische Beeintrachti-
gungen, die aus Alferungsprozessen, Teillackierungen oder anderen nach dem heutigen Stand der Technik
nicht vermeidbaren Umstanden resultieren, stellen keinen Sachmangel dar. NatUrlicher VerschleiB schlie8t
Gewdhrleistungsanspriiche aus. Wir ibernehmen des weiteren keine Gewahrleistung fir Mangel, die durch
ungeeignete oder unsachgeméBe Verwendung, fehlerhafte Montage, unsachgemdBe Reinigung und Ahn-
liches verursacht wurden, es sei denn, diese sind durch uns, unsere Mitarbeiter/innen, Vertreterfinnen oder
Erfullungsgehilfen/innen verursacht worden.

Wird der Auffragsgegenstand nach Abnahme Bestandteil eines Werkes des/der Auffraggebers/in und ist
dieser/diese Unternehmer/in, so ist die Sachmdngelhaftung von dem Zeitpunkt der Weiterverarbeitung/ des
Einbaus durch den/die Auffraggeber/in an ausgeschlossen.

Gewdhrleistungsanspriiche des/der Auftraggebers/in verjdhren in einem Jahr ab Abnahme des
Auftragsgegenstandes. Dies gilt nicht im Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels.

Wir haften im Falle von Sach- und Vermdgensschdden nach den gesetzlichen Regelungen bei Vorsafz oder
grober Fahrldssigkeit oder schuldhafter Verletzung wesentlicher vertraglicher Pflichten. In allen Gbrigen Féllen
ist die Haftung auf den vorhersehbaren, fypischerweise einfretenden Schaden beschrénkt. Dies gilt nicht, wenn
der/die Auftraggeber/in Verbraucher/in ist. Bei Schdden aus der Verletzung des Leben, des Kérpers oder der
Gesundheit bleiben sémtliche gesetzlichen Anspriiche und Rechte des/der Auftraggebers/in unberdhrt.

Wir haften nicht fir das Abhandenkommen und die Beschadigung von im Fahrzeug gelassenen
Gegenstanden, es sei denn, diese sind uns ausdrlcklich zur Aufbewahrung Uberantwortet worden.

Soweit die Schadenersatzhaftung uns gegenliber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch fur die
persénliche Haftung unserer Mitarbeiter/innen, Vertreter/innen und Erflllungsgehiifen/innen.

§ 10 Schiedsverfahren

Bei Streifigkeiten aus diesem Vertragsverhdltnis kann im gegenseitigen Einvernehmen eine Schiedsstelle des
Kraftfahrzeughandwerks angerufen werden. Die Verjéhrung ist flr die Dauer des Schiedsverfahrens gehemmt.
Der Rechfsweg wird durch das Schiedsverfahren nicht ausgeschlossen. Wird der Rechfsweg wahrend eines
Schiedsverfahrens beschriften, stellf die Schiedsstelle das Schiedsverfahren ein.

§ 11 Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

AusschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Verfrag einschlielich Scheck- und
Wechselprozesse ist unserer Geschdftssitz, wenn der/die Auftraggeber/in Unternehmer/in ist.

Dies gilt auch bei Verbrauchern/innen, die keinen Wohnsitz in Deutschiand haben, deren gewodhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist oder die nach Vertragsschluss inren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben.

Stand: 20.6.2007



